‘ Mangueiras Industriais

DESCRICAO
Garantir a satisfacao dos
clientes através do
atendimento aos
requisitos aplicaveis,
melhoria continua dos
processos e exceléncia
no atendimento.

POLITICA DA QUALIDADE

do Brasil

OBIJETIVO

Fornecer produtos e servicos que
atendam aos requisitos dos
clientes, assegurando qualidade,
pontualidade, confiabilidade e
suporte técnico adequado.

METODO DE AVALIACAO

Indice de satisfacdo dos
clientes (medicao a ser
realizada por meio da
pesquisa de satisfacao dos
clientes)

Promover a melhoria
continua dos processos
do Sistema de Gestao da
Qualidade.

Assegurar que 0S processos
internos atendam aos requisitos
aplicaveis e as especificacoes dos

clientes, buscando eficiéncia

operacional e reducao de nao
conformidades.

Indicador de Retrabalho /
Refugo

Desenvolver relagoes de
confianga e parceria com
clientes e fornecedores.

Fortalecer parcerias estratégicas
com fornecedores, visando
gualidade, confiabilidade e

beneficios mutuos para as partes

envolvidas.

Através da pesquisa de

satisfacdo dos clientes e

IQF do fornecimento de
materiais

Promover o
engajamento dos
colaboradores no

Sistema de Gestao da

Qualidade.

Garantir a conscientizacao e
participacdao dos colaboradores
nos processos do Sistema de
Gestdo da Qualidade.

Auditoria Interna
(indicador)

Desenvolver
colaboradores
capacitados através de
treinamentos eficazes e
continuos.

Promover treinamentos continuos
visando competéncia,
conscientizacao e melhoria do
desempenho dos colaboradores.

Avaliacao de Desempenho
(Grupo e Individual)

“Flexibilidade frente as mudancas do mercado, buscando exceléncia, confiabilidade e
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satisfacdo dos clientes.”
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